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BO‘LAJAK PEDAGOGLARNING KOMMUNIKATIV KOMPETENTLIGINI
RIVOJLANTIRISH PEDAGOGIK ZARURAT SIFATIDA

Annotatsiya. Mazkur maqgolada bo ‘lajak pedagoglarda kommunikativ kompetentlikni
shakllantirishning nazariy-metodologik asoslari tahlil gilinadi. Muallif kommunikatsiya
tushunchasining mazmunini ochib beradi, uning tarkibiy gismlari va faoliyat shakllarini
aniglaydi. Pedagogik kompetentlikning mohiyati, kommunikativ kompetentlikning verbal va
noverbal ko ‘rinishlari, shuningdek, mulogotdagi psixologik masofa va rollar o ‘zgarishi orqgali
samarali muloqotga erishish yo‘llari yoritiladi. Xulosa sifatida, kommunikativ kompetentlik
tug ‘ma emas, balki ijtimoiy-kommunikativ tajriba orqgali shakllanuvchi qobiliyat ekani
ta’kidlanadi.

Kalit so“zlar: Kommunikativ kompetentlik, Pedagogik kompetentlik, Mulogot madaniyati,
Verbal va noverbal kommunikatsiya, Kompetentsiya va kompetentlilik, Psixologik masofa,
Faoliyatli yondashuv, Monologik, dialogik, polilogik shakllar, Ijtimoiy-psixologik prognoz, Ta’lim
texnologiyalari.

PA3BUTUE KOMMYHUKATUBHOM KOMIIETEHTHOCTH BYJIYIIIUX
MNEJATI'OTI'OB KAK IEJAT'OI'MYECKASA HEOBXOJINUMOCTD

Aunomayuna. B Oannoi cmamve ananusupyromcsi meopemuKo-memooonocutecKue
OCHOBbL POPMUPOBAHUS KOMMYHUKAMUBHOU KOMNEMEeHmMHOCmuy y 0y0yuwux neoazoz2os. Aemop
packpuleaem cooepxicanue NOHAMUSL —«KOMMYHUKAYUS», Onpeoensem e€é CmpyKmypHble
KOMnoHeHmovl U  Gopmsl  OdeamenvHocmu.  Oceewjaemcs  CYWHOCMb — Ne0A202UYeCKOU
KOMNemenmHoCcmu, gepbanvublie U HegepOANbHblE  ACNEeKMbl  KOMMYHUKAMUBHOU
KOMNEeMeHmHOCMU, a maxdce nymu 00CMuUdNceHUuss dQ@hexmuernoco obujenus uepes usMeHeHue
NCUXOJI02UYeCKOU OUCMAHYUU U POTIesblX 83aumooeticmeuil. B 3axnouenue noouépkusaemcsi, umo
KOMMYHUKAMUBHASL KOMNEMEeHMHOCMb He A8/18eMcs 8POACOEHHOU, a opmupyemcs 8 npoyecce
0CBOEHUS COYUANbHO-KOMMYHUKAMUBHO20 ONbIMA.

Kniouesvte  cnosa.  Kommynuxamuenas — komnemewnmuocms,  Iledacoeuueckas
Komnemenmuocms, Kynomypa obwenus, Bepbanvnas u HesepbanvbHas KOMMYHUKAYUA,
Komnemenyus u komnemenmuocme, Ilcuxonocuyeckas oucmanyus, /lesmenbHoCmublil H0OX00,
Mononozuueckue, ouanoeuueckue u noaunocuyeckue ¢opmul, CoyuanrbHoO-nCuUxoi02utecKoe
npozrozuposanue, ObpazosamenbHvle MEXHOIO2UU.

DEVELOPING COMMUNICATIVE COMPETENCE IN FUTURE EDUCATORS AS A
PEDAGOGICAL NECESSITY

Annotation. This article analyzes the theoretical and methodological foundations for
developing communicative competence in future educators. The author explores the concept of
communication, identifying its structural components and modes of activity. The essence of
pedagogical competence, the verbal and nonverbal aspects of communicative competence, as well
as strategies for achieving effective communication through psychological distance and role shifts,
are discussed. In conclusion, it is emphasized that communicative competence is not innate but is
formed through the acquisition of socio-communicative experience.

Keywords: Emotional competence, emotional intelligence, competence, empathy,
communicative influence, concept of competence, methodology, pedagogical skills, pedagogical
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168 communication, professional competence, professional training, future teacher, social-emotional
competence, educational process, emotional awareness, communication skills, personal
development.

Kirish.Bo‘lajak pedagoglarda kommunikativ kompetentlik sifatini, ularda erkin, faol,
mustaqil fikrlay olish, o‘quv-tarbiyaviy jarayonni modellashtira olish, shuningdek ta’lim-
tarbiyaning yangi g‘oya va texnologiyalarini mustaqil yaratish hamda ularni tatbiq eta olish
kompetenligini shakllantirish orgali oshirish muammosi bugungi kunda mavjud bo‘lgan ijtimoiy-
siyosiy, igtisodiy va madaniy sharoitlarda dolzarb hisoblanadi. Shu o‘rinda prezidentimiz
SH.Mirziyoyevning “Yoshlarimizning mustaqil fikrlaydigan, yuksak intellektual va ma’naviy
saloxiyatga ega bo‘lib, dunyo miqyosida o‘z tengdoshlariga hech qaysi sohada bo‘sh kelmaydigan
insonlar bo‘lib kamol topishi, baxtli bo‘lishi uchun davlatimiz va jamiyatimining bor kuch va
imkoniyatlarini safarbar etamiz” degan fikrlari ishimizning maqsadiga bevosita mos keladi.

Adabiyotlar tahlili va metodologiya.“Kommunikatsiya” so‘zi lotincha “communico”
so‘zidan olingan bo‘lib, “umumiy qilayapman, bog‘layapman, muomala qilayapman” degan
ma’nolarni anglatadi. “Kommunikatsiya” so‘zi bilan o‘zakdosh bo‘lgan “kommunikabellik” —
“muomala qilishga layoqati bor” ma’nosida, “kommunikabel” — “kirishimli, dilkash” ma’nosini
bildiradi, shuningdek “kommunikativ”’ — ya’ni “kommunikatsiyaga oid”.

Kommunikatsiya — bu, birinchi navbatda, faoliyat usuli bo‘lib, u insonlarning o‘zaro
muomalaga moslashishini namoyon qiladi. Demak, kommunikatsiya o‘ziga xos o‘zaro fikr
almashish jarayoni sifatida gabul gilinishi mumkin, buning natijasida o‘zaro yordam ko‘rsatish va
murakkablikning turli darajalaridagi harakatlar muvofigligi ta’minlanadi. Shuningdek,
kommunikatsiyani mulogotning tarkibiy gismlaridan biri sifatida belgilash mumkin.

E.N.Zaretskayaning fikricha, kommunikativ faoliyat ma’lum tartibda amalga oshiriluvchi
izchil harakatlar tizimi bo‘lib, ularning har biri xususiy vazifalarni hal gilishga garatilgan va
muomala magsadi tomon qo‘yilgan o°ziga xos “qadam” sifatida ko‘rib chiqilishi mumkin”. Taniqli
tadgiqotchi A.N.Leontevning kontseptsiyasiga tayangan holda, unda “kommunikativ
faoliyat”ning, aniq strukturaviy komponentlardan iborat (1.1-rasm) ekanini ko‘rish mumkin.

“Kommunikativ faoliyatning strukturaviy komponentlari”
( A.N. Leontev kontseptsiyasi bo‘yicha)

Kommunikativ faoliyatning predmeti Mulogotga bo‘lgan ehtiyoj insonning
boshga insondir boshga insonlarni bilishga wva ularni
baholash, hamda shu orgali va ular
yordamida o°‘z-o‘zini bilish hamda o°z-
o‘zigabaho berishga bo‘lgan intilishidan

Kommunikativ motivlar—-mulogotni
amalga  oshirishdan  ko‘zlangan

TR iborat

Kommunikativ faoliyatning Kommunikativ faoliyatning harakatlari —
vazifalari — magsadga erishish uchun boshqa insonga yo‘llanilgan bir butun akt
mulogot jarayonida amalga bo‘lib, muloqot harakatlarining ikkita
oshiriluvchi turli-tuman harakatlar asosiy -  tashabbusli va  javobli

kategoriyalariga ega

Kommunikativ faoliyatning mahsuli
— mulogot natijasida yaratiluvchi
ma’naviy va moddiy xarakterga ega
bo‘lgan tuzilmaning hosil bo‘lishi

Kommunikativ faoliyatning vositalari bu —
operatsiyalar  bo‘lib, ular yordamida
mulogot harakatlari amalga oshiriladi

Shuni ham ta’kidlash joizki, yuqorida nomlari keltirilgan tadqiqotchilar, inson nutq
ishtirokidagi verbal kommunikatsiya, hamda nutqga oid bo‘lmagan turli belgilar va ramzlar
vositasidagi noverbal kommunikatsiyalarni farglaydilar.

N.Sh.Turdiev, Y.M.Asadov, S.N.Akbarova, D.Sh.Temirovlarning “kompetentlilik”,
“kompetentsiya” tushunchalari tavsiflarida quyidagi holatlarga alohida e’tibor qaratiladi:



10(27)2025 ""Pedagogik akmeologiya™ xalgaro ilmiy-metodik jurnali

- bilimlar majmuining amalda qo‘llanilishi;

- shaxsning o‘quvi, xislatlari, fazilatlari;

- amaliy faoliyatga tayyorgarlik o‘lchovi;

- muammolarni hal etish, amalda zarur natijalarni qo‘lga kiritish layoqati;

- shaxsning professional faoliyatini ta’minlovchi bilim,ko‘nikma, malakalar yaxlitligi;

- faollashgan (amaliyotga tatbiq etilgan) o‘quv, bilim, tajribalar majmui;

- shaxsning magsadli yo‘naltirilgan emotsional iroda kuchi».

“Kompetentsiya” va “kompetentlilik” tushunchalarini farqlashda A.V.Xutorskiyning
fikri diqgatga sazovor. “Kompetentsiya”— predmet va jarayonlarning ma’lum doirasiga nisbatan
shakllanuvchi shaxsning o‘zaro bog‘liq bo‘lgan sifatlari (bilimlar, qobiliyatlar, malaka va
ko‘nikmalar, faoliyat usullari) majmuasi bo‘lib, ularga nisbatan sifatli va samarali ta’sir ko‘rsatish
demakdir. Kompetentlilik— kishi tomonidan mos kompetentsiyaga ega bo‘lishni anglatib, o‘z
ichiga shaxsning unga va faoliyat predmetiga nisbatan mulogotini ham gamrab oladi.

Muhokama va natija.“Kommunikativ kompetentsiya», tushunchasi tilshunoslar bergan
ta’rifga ko‘ra, “shaxs tomonidan til va nutq madaniyatini bilish asosida shakllantirilgan turli
kommunikativ hodisa va vaziyatlardagi nutqiy axloq tizimi ekanini ta’kidlash lozim. Bu tizim
tarkibiga kommunikativ rollarni(so‘zlovchi va tinglovchi), shuningdek, ijtimoiy rollarni, nutq
strategiyasi va taktikalarini, etik va odob-axloq goidalarini egallash kiradi, ularda ushbu
madaniyatda gabul gilingan shaxsning turli ijtimoiy guruh vakillari bilan turli sabab va turli
vaziyatlarda aloqada bo‘lish usullari ifodalanadi”.

M.Sh.Ro‘zmetovaning qayd qilishicha, “boshqa tilda so‘zlovchilarning kommunikativ
kompetentliligi — bu o‘quvchilarning hayotiy, amaliy va nazariy vazifalarni hal qilish uchun
boshga tilni o‘rganish jarayonida egallagan bilim, malaka va ko‘nikmalaridan foydalanishga
tayyor ekanligidir”.

Zamonaviy ijtimoiy va kasbiy sharoitlarda kompetentlilik mulogotini rivojlantirish uni
uyg‘unlashtirishning qator printsipial-muhim yo‘nalishlarini taqozo qilishi mumkin. Biroq
amaliyot uchun “kommunikativ kompetentlilikni to‘laqonli rivojlantirish uchun muloqotning
xizmatga oid-amaliy yoki rolli, shuningdek, boshqga shaxsiy turlarini cheklash muhim. Odatda,
tafovut uchun asos sheriklar orasidagi psixologik masofa bo‘ladi, bu “men — sen - kontakt”.
Modomiki, gap nafaqat “tashqi” ma’lumotlar, balki birgalikda hal qilinishi kerak bo‘lgan xizmatga
oid namunali (tipovoy) vazifa hagida borar ekan shaxs sherigiga o°zi, 0z ichki dunyosini namoyon
giladi, bunda sherikka yaqin inson”” maqomini beradi, muloqot esa tom ma’noda ishonchli bo‘ladi.

Shuningdek, mulogotdagi kompetentlilik, insondan turli uzoglikdagi psixologik masofada
o‘ziga kerakli bo‘lgan aloqani yaratishga tayyorlik va mahoratni talab qilishi mumkin. Ammo
qiyinchiliklarning o°zi aynan pozitsiyaning inertsiya hodisasiga asoslangan — sherikning fe’l-
atvori, tabiati hamda vaziyatning o‘ziga xosligiga qaramay, ulardan birortasini egallaganligi va uni
har joyda amalga oshirishi bilan bog‘liq bo‘lishi mumkin. Umuman olganda, mulogotdagi
kompetentlilik, odatda, eng yaxshisi sifatida biror bir pozitsiyani egallaganligi bilan emas, balki
ularning spektriga mos ravishda qo‘shilishiga bog‘liq. Psixologik muloqotni almashtirishdagi
egiluvchanlik — kompetentli mulogotning muhim ko‘rsatkichlaridan biridir.

Umuman kommunikativ kompetentlilik quyidagi o‘ziga xos integratsion xususiyatlardan
iborat:

1. Mulogot amalga oshirilishi mumkin bo‘lgan kommunikativ vaziyatni negizini ijtimoiy-
psixologik prognozlashtirish.

2.Mulogot jarayonini o‘zini ijtimoiy-psixologik dasturlash, bunda  kommunikativ
vaziyatning o°‘z-o°ziga xosligiga alohida e’tibor qaratiladi.

3.Kommunikativ vaziyatda mulogot jarayonlarini ijtimoiy-psixologik boshgaruv
xususiyatlari bilan amalga oshirish.

Kommunikativ kompetentlilik tug‘ma qobiliyat bo‘lmay, inson tomonidan ijtimoiy-
kommunikativ tajribani egallash jarayonida shakllanuvchi qobiliyatdir. Kommunikativ-ijtimoiy
tajriba, avvalo, munosabatlarni o‘zgartirish mexanizmini o‘z ichiga olib, nutqni stilistik jihatdan
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turli variantlarda qo‘llashda namoyon bo‘ladi. Bunday o‘zgarishning asosida muloqot
ishtirokchilari o‘rtasidagi rolli muloqotlarning o°zgarishi yotadi.

Xulosa.Shunday qilib, “kommunikativ kompetentlilik” — insonning bilimlari va hissiy
tajribasiga asoslangan bo‘lib, uning turli vaziyatlardagi muloqot yo‘nalishini aniqlay olishi
hisoblanadi; bu insondagi uni o‘rab turganlar bilan birgalikda samarali harakat qilishning o‘ziga
xo0s layoqati bo‘lib, aynan o‘zini va boshqalarni, shaxslararo muloqotlarning sifati hamda yashash
mubhitining ijtimoiy shart-sharoitlarida, psixologik holatlarning doimiy o‘zgarib turishini anglash
orqali erishiladi.
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